
電話・情報機器を用いた診療の流れの例

患者様

調剤薬局

医療機関

1.電話・情報機器を用いた診療

2.ファクシミリ等による
処方箋の送信

3.電話等による服薬指導・
医薬品の配送

ア.服薬指導等で使用する機器：電話・LINE
イ.処方箋の受付方法：FAX・LINE
ウ.薬剤の配送方法：郵便・配達
エ.支払方法：ご相談に応じます。
オ.服用期間中の服薬状況の把握に使用する機器：電話・LINE

厚生労働省事務連絡通知による表示

薬によっては対面での服薬
指導が必要となる場合があ
りますので薬局へご相談く
ださい。


